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VISTRAHY »

Skér nez zacnete pouzivat rehabilitacny systém NormaTec PULSE 2.0, preditajte si cely ndvod na obsluhu.

/\ VYSTRAHA! Ziadne lipravy tohto zariadenia nie st povolené.

A VYSTRAHA! Ak pocitite silnd bolest, akékolvek nezvycajné priznaky alebo ak potrebujete pocas pouzivania v stave
nddze odstrénit ndvieky:

- Zastavte zariadenie stlacenim tlacidla napdjania.

- Odpojte hadicu od zariadenia alebo navlekov.

« Zlozte navleky z koncatin.

-V pripade potreby sa okamzite sa poradte s oSetrujdcim lekdrom.

/\ Pozor!

- Nepokisajte sa systém rozoberat. Systém neobsahuje Ziadne sticasti, ktoré by si pouzivatel’ mohol opravit
svojpomocne. V pripade potreby servisu alebo oprav sa obratte na zakaznicky servis na Cisle +1.617.658.5800.

« Pouzivajte iba napajaci zdroj dodany so systémom. Pouzivanie iného zdroja napdjania moze spdsobit, Ze systém
nebude pracovat spravne.

« Aby ste predisli riziku Urazu elektrickym pridom, nepouzivajte systém v blizkosti vody, napriklad v blizkosti vane,
kuchynského drezu, vanicky na bielizefi alebo bazéna.

- Aby ste predisli poskodeniu a riziku zdsahu elektrickym prddom, predchddzaijte poliatiu systému akoukolvek kvapalinou.

- Systém, napajaci zdroj ani ziadne prislusenstvo neumiestfiujte na miesta, kde by sa mohli poskodit, spadnit alebo
niekomu prekazat.

- Otvorené porty zariadenia, hadicovt spojku a napajaci konektor udrziavajte Cisté.

« Ak je napdjaci zdroj poskodeny, zariadenie spadne alebo sa poskodi, na systém sa vyleje kvapalina, pripadne systém
nefunguje norméalne aj napriek obsluhe v stlade s prevadzkovymi pokynmi, vypnite systém stlacenim tlacidla nap&jania
a ndsledne ho odpojte od elektrickej zasuvky. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte zakaznicky servis na cisle +1.617.658.5800.

- Neprepichuijte ani inak neposkodzujte navleky (na dolné koncatiny, horné koncatiny, bedra alebo navleky na mieru),
pretoze to mdze sposobit nespravne fungovanie systému.

- Aby ste predisli riziku uskrtenia, nenechavaijte batola ani malé dieta bez dozoru s napajacim zdrojom alebo hadicou.

- Nebezpecenstvo zadusenia, drobné sticasti. Uchovévajte mimo dosahu malych deti.

- Systém, napdjaci zdroj ani Ziadne prislusenstvo neponechavaijte na miestach, kde by mohli byt poskodené detmi,
domécimi zvieratami, Skodcami alebo kvapalinami. Ak mate podozrenie, Ze zariadenie je poskodené, kontaktujte
zékaznicky servis na Cisle +1.617.658.5800.

« Nedovolte, aby sa na zariadeni alebo hadicovych spojoch usadzovali vidkna alebo prach. Ak predsa dochéadza k
usadzovaniu vldkien alebo prachu, systém pred pouzitim utrite suchou handrickou.

« Klasifikacia IP21 znamend, Ze zariadenie je chranené proti vniknutiu vertikélne kvapkajticej vody a nebezpecné casti su
chranené pred prienikom objektov s rozmerom 12,5 mm (1/2 ”) alebo viac.

- Predpokladana zivotnost systému a integrovanej batérie je 3 roky.

« Nepohybujte sa s nasadenymi navlekmi.

- Navleky sa nesmi pouzivat na viacerych osobach stcasne.

- Produkt nepouzivajte, ak mate zapal, infekciu, bolest nezndmeho pévodu, krvacanie (vndtorné alebo vonkajsie) na
mieste aplikacie alebo v blizkosti miesta aplikécie, pripadne ak méte ranu na mieste aplikacie alebo v jeho blizkosti.

- Produkt nepouzivajte, ak ste v starostlivosti lekéra alebo méte kontraindikdciu vyzadujlcu pouzitie akejkolvek
zdravotnickej pomocky.

« Produkt neaplikujte na citlivii pokozku.

« Zariadenie nedrzte za hadicu.

- Produkt nepouzivajte, ak trpite lubovolnym z uvedenych ochoreni:

« Akdtny plicny edém

« Akdtna tromboflebitida

- Akutne kongestivne zlyhanie srdca

« Akutne infekcie

- Tromboza hibokej 7ily (DVT)

- Prihody plicnej embdlie

- Rany, lézie alebo nddory na mieste aplikécie alebo v jeho blizkosti

- Miesta, kde je neziaduci zvySeny vendzny a lymfaticky ndvrat

- Zlomeniny kosti alebo dislokacie na mieste aplikdcie alebo v jeho blizkosti
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« Vzduchovy vystup ani hadicu rehabilitacného systému PULSE 2.0 nepouZzivajte na smerovanie stlaceného vzduchu
smerom k o¢iam, nosu, Uistam alebo usiam. Méze to viest k vaznemu poraneniu.

« Pouzivanie produktu osobami v bezvedomi alebo nespdsobilymi osobami bez dozoru moze byt nebezpecné.

- Uistite sa, Ze napdjaci konektor na zariadeni je vzdy lahko pristupny, aby sa v pripade potreby dalo odpojit napajanie.

Pristroj obsahuije litium-iénova batériu a na konci Zivotnosti sa musi likvidovat v stilade s miestnymi predpismi.

Tato prirucku si uschovaijte na budice pouzitie.

STITKY »

Na zariadeni, ndvlekoch a/alebo obale sa nachadzaju nasledujce Stitky a symboly.

P21

Stupen ochrany proti vniknutiu vody

Na zékladni zariadenia

Pred pouzitim si precitajte navod

Na zakladni zariadenia
a Stitku navleku

Uroveti ochrany zariadenia typu BF

Na zékladni zariadenia

Dvojitd izoldcia

Na napéjacom adaptére

===

Jednosmerny prad

Na zékladni zariadenia

Striedavy prud

V prirucke

Meno a adresa vyrobcu

Na zékladni zariadenia
a Stitku ndvleku

Datum vyroby

Na zékladni zariadenia

(A AW

Separovany zber pre vyradené elektrické a elektronické zariadenia

Na zékladni zariadenia

@I XXXXX Sériové Cislo konzoly Na zékladni zariadenia
w Krehké, zaobchadzajte opatrne Na obale
T Uchovavajte v suchu Na obale
n Touto stranou nahor Na obale
Uchovavajte mimo dosahu sine¢ného Ziarenia Na obale
Obmedzenie vihkosti pri preprave a skladovani Na obale
Obmedzenie atmosférického tlaku pri preprave a skladovani Na obale
Obmedzenie teploty pri preprave a skladovani Na obale

Uvadzanie do a z pohotovostného rezimu

V hornej Casti zariadenia

PULSE 2.0 Pouiivatelska prirucka



tXﬂ Neperte Na $titku navleku

>::< Chemické Cistenie je zakézané Na Stitku névleku
kX‘ Nesuste v susicke Na Stitku navleku
% Nebielte Na Stitku navleku
3 Nezehlite Na Stitku névleku
((“’)) Symbol EU pre RF vysiela¢ V prirucke

||| Ikona zosilnenia zény Na zariadeni
@ Autorizované zariadenia so schvalenim od FCC Na zariadeni

Graficka znacka rozhrania Bluetooth Na zariadeni

<

Vystrazny symbol na identifikaciu nebezpecenstva, ktoré moze viest

. x R V prirucke a na zariadeni
k smrti alebo vaznemu zraneniu

Viystrazny symbol upozorfiujlci na to, ze pouZivatel je povinny
sa obozndmit s ndvodom na poutzitie, v ktorom najde dolezité

> B

. . . . ) P V prirucke
upozornenia ako vystrahy a bezpecnostné opatrenia, ktoré z roznych priru
dovodov nemézu byt uvedené na samotnej zdravotnickej pomocke

Tip vam poradi, ako si zjednodusit pouzivanie. Riziko hroziace V prirutke

pouZivatelovi sa povazuje za zanedbatelné

INDIKACIE PRE POUZITIE )

Rehabilitacny systém NormaTec PULSE 2.0 je masdzny systém vyuzivajlci vzduch pod tlakom a je ur¢eny na docasné
zmierfiovanie mensich svalovych bolesti a na docasné zvySovanie cirkuldcie krvi v oSetrovanych oblastiach.

RIZIKA A PRINOSY REHABILITAGNEND SYSTEMU NORMATEC )

Rizika a prinosy pouzivania rehabilitacného systému NormaTec PULSE 2.0 si rovnaké ako pri beznej masdzi. Ak sa pri masazi
systémom NormaTec necitite prijemne, mdzete znizit intenzitu alebo zastavit jeho Cinnost.

Rovnako ako pri beznej masazi, medzi vyhody patri do¢asnd tlava od mensich svalovych bolesti. Zaroven docasne zvy3uje
cirkuldciu krvi v masirovanej oblasti.

Ak mate akékolvek otazky, volajte na zakaznicky servis na Cisle +1.617.658.5800.
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ILUSTRACIE )

IARIADENIE PULSE 2.0

(iba pre jednu osobu)
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HADICA NORMATEC

(iba pre jednu osobu)

NAVLEK NA DOLNU KONCATING

(iba pre jednu osobu)

PULSE 2.0 Pouiivatelska prirucka

1. Tlacidlo napédjania a tlacidlo Bluetooth
2. Dotykova obrazovka

3. Vystup vzduchu a napéjaci konektor
4. Tlacidlo nastavenia tlaku (znizenie)

5. Tlacidlo nastavenia tlaku (zvySenie)
6. Obrazovka displeja

7. Tlacidlo zosilnenia zény

8. Tlacidlo Prehrat/pozastavit

9. Vystup vzduchu a napéjaci konektor

1. Vzduchové vyvody rozvodnej skrinky
2. Rozvodna skrinka
3. Blokovacia zétka (na spodnej strane rozvodnej skrinky)

4. Konektor

1. Konektor navleku

2.26ny



NAVLEK NA HORNU KONCATING

(iba pre jednu osobu)

1. Konektor navleku

'I)“NDRMHT c 2.Z6ny

NAVLEK NA BEDRA

(iba pre jednu osobu)
1. Konektory navleku

2.76ny

NAPAJACI 70RDJ

1. Valcovy konektor

2. Elektricka zdstrcka

PREVADZKOVE POKYNY )

/A\VYSTRAHA! PRED POUZITIM ZARIADENIA: Precitajte si vietky vystrahy uvedené na zaCiatku tejto prirucky. Ak
nerozumiete tomuto navodu na obsluhu, obrétte sa na spolo¢nost NormaTec na +1.617.658.5800.

NASTAVENIE SYSTEMU

Krok 1: Zapojte napéjaci zdroj do elektrickej zasuvky a potom do zariadenia PULSE 2.0.

Toto zariadenie je vybavené litium-idnovou batériou. Batéria sa nabija automaticky, ked je napajaci zdroj pripojeny
k zariadeniu PULSE 2.0 a elektrickej zésuvke.

Krok 2: Konektor hadice pripojte k vyvodu vzduchu na zariadeni PULSE 2.0. Konektor je mozné zasunit len v pripade, ak je
spravne orientovany. Konektor pevne zastvajte do zariadenia PULSE 2.0, kym nebudete pocut zretelné ,cvaknutie.

Krok 3: Nasad'te ndvleky na doInd koncatinu, hornti koncatinu alebo bedra. Najdite si pohodInt polohu v sede, miernom
zaklone alebo lahu. Ak st navleky vybavené zipsom, nezabudnite kompletne zapniit zips. Nikdy sa nepokusajte pouzivat
systém s Ciastocne ¢i dplne rozopnutym zipsom — mohlo by to viest k strate platnosti zaruky. S jednym zariadenim je mozné
pouzivat iba jednu stipravu ndvlekov. Ak pouzivate viac ako jeden névlek, uistite sa, ze st obidva rovnakého typu.
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Krok 4: Pripojovacie konektory na kazdom ndvleku pripojte k vyvodom vzduchu na rozvodnej skrinke. Pripojovacie
konektory je mozné k rozvodnej skrinke pripojit len pri dodrzani spravnej orientacie. Konektory navlekov pevne zastvajte do
vzduchovych vyvodov rozvodnej skrinky, kym nebudete pocuf zretelné ,cvaknutie®.

k je k rozvodnej skrinke pripojeny len jeden navlek, na zablokovanie nepouzivanej vzduchovej zasuvky rozvodnej
skrinky pouzite blokovaciu zdtku umiestnent na spodnej strane rozvodnej skrinky. Pevne zatlacte, aby ste sa uistili, Ze
blokovacia zétka je dokladne usadena.

Krok 5: Dérazne na jednu sekundu stlacte tlacidlo napéjania na zariadeni PULSE 2.0, aby sa systém zapol. Kym je zariadenie
zapnuté, svieti zelena LED didda vedla tlacidla napdjania.

NASTAVENIE INTENZITY
Urove intenzity maséze nastavuijte stlacanim tlacidiel nastavenia trovne na lavej a pravej strane indikatora trovne. Urovefi

intenzity 1je najjemnejsie nastavenie. So zvySujlicou sa droviiou intenzity je maséz Coraz silnejsia.

Intenzitu mozno nastavovat aj poCas masaze. Ked sa pocas masdze nastavi trove, systém sa zastavi na 10 sekind a cyklus
sa obnovi pri novom tlaku.

NASTAVENIE TRUANIA MASAZE
Trvanie masaze nastavujte stlacanim tlacidiel nastavenia Casu na lavej a pravej strane indikatora casu. Trvanie masaze mozno

nastavovat v rozsahu od 10 min(t do 2 hodin 55 mindit (v 5-minttovych intervaloch). Typické trvanie masaze je 15 az 60 mindt.

Nastavenim casu dlhsieho ako 2 hodiny 55 mindt sa zariadenie prepne do nepretrzitého rezimu. Ak cheete vypnut nepretrzity
rezim, skratte ¢as. V nepretrzitom rezime sa na obrazovke zobrazi hlasenie CONTINUOUS (NEPRETRZITY) namiesto ¢asovaca
a pocitanie sa pri spusteni masaze zacne od nuly.

Cas mozno nastavovat aj po¢as maséaze. Klepnutim na tlacidla na nastavenie ¢asu pripocitavate alebo odpocitavate ¢as od
relacie v 5-minGtovych intervaloch.

BEZDRATOVA TECHNOLOGIA BLUETOOTH

Aplikacia NormaTec Mobile App dokéze pripojit zariadenie NormaTec ku kompatibilnému smartfénu prostrednictvom
bezdrétovej technoldgie Bluetooth. Viac informécii o aplikacii NormaTec Mobile App néjdete na adrese
www.NormaTecRecovery.com/app.

Remote Control (Dialkové ovladanie): Upravte, spustite, zastavte, pozastavte a sledujte rehabilitacni masaz zo svojho
smartfonu.

Favorite Sessions (Obl'libené masdze): Ukladajte a nacitavajte nastavenia obltibenej masdze zo svojho smartfonu.

Share Data (Zdiel'anie tidajov): Zdielajte (daje rehabilitécie na e-mail, socidlne médid a s dalsimi tréningovymi
a monitorovacimi aplikdciami.

Monthly and Weekly Stats (Mesacna a tyZdenna statistika): Zobrazte svoje tyzdenné a mesacné Statistiky
o rehabilitdcii pomocou systému NormaTec.

SPARDVANIE S0 SMARTFONOM

Prejdite na adresu www.NormaTecRecovery.com/app a stiahnite si aplikaciu NormaTec Mobile App do svojho smartfénu.
Skontrolujte, ¢i sa na obrazovke zariadenia PULSE 2.0 v pravom hornom rohu zobrazuje ikona Bluetooth. Ak sa nezobrazuje,
stlacte tlacidlo Bluetooth v hornej casti zariadenia.

Spustite aplikdciu NormaTec Mobile App. Zaregistrujte sa alebo sa prihldste do aplikécie a potom stlacenim tlacidla Bluetooth
na hornej Casti zariadenia spustite parovanie. Trojciferny kdd, ktory sa zobrazi na ¢asovom zobrazeni zariadenia, zadajte do
mobilnej aplikacie NormaTec Mobile App, aby sa parovanie dokongilo.

Ak chcete parovanie s tymto zariadenim v buddcnosti automatizovat, vyberte moznost ,yes* (dno), ked' sa vam zobrazi
otdzka, ¢i si prajete, aby toto zariadenie bolo vasim oblibenym zariadenim.

VYPNUTIE BEZDRATOVEJ TECHNOLOGIE BLUETOOTH

Ak chcete na zariadeni deaktivovat bezdrotovi technoldgiu Bluetooth, stlacte a po dobu desiatich sekind podrzte tlacidlo
Bluetooth na hornej strane zariadenia. Ikona Bluetooth zmizne z obrazovky, ked je funkcia vypnutd.

SPUSTENIE MASAZF

Ak chcete spustit masaz, klepnite na tlacidlo prehrat/pozastavit.

PULSE 2.0 Pouiivatelska prirucka ‘



ZASTAVENIE ALEBO POZASTAVENIE MASAZE

Ak chcete masaz kedykolvek zastavit, klepnite na tlacidlo prehrat/pozastavit. Tym sa masaz pozastavi. Ak chcete obnovit
pozastavent masaz, znova klepnite na tlacidlo prehrat/pozastavit.

Ak chcete ukoncit pouzivanie systému, odpojte navleky od hadice, zloZte si ndvleky z koncatin, vypnite zariadenie stlacenim
tlacidla napdjania a odpojte hadicu od zariadenia.

k chcete odpojit konektory od rozvodnej skrinky alebo zariadenia, za sti¢asného tahania smerom od zariadenia stlacte
tlacidlo na hornej strane prislusného konektora.

DOKONCENIE MASAZE

Maséz bude pokracovat, kym neuplynie ¢as a na displeji sa nezobrazi 0:00:00. Indikator ¢asu bude blikat a zariadenie bude
pokracovat v ¢innosti, kym sa aktudlny cyklus nedokonéi.

Ked sa masdz dokonci, odpojte ndvleky od hadice, zlozte si navleky z koncatin, vypnite zariadenie stlacenim tlacidla
napdjania a odpojte hadicu od zariadenia.

k chcete odpojit konektory od rozvodnej skrinky alebo zariadenia, za si¢asného tahania smerom od zariadenia stlacte

d

tlacidlo na hornej strane prislusného konektora.

VYPNUTIE ZARIADENIA

Ak chcete systém vypnit, stlacte tlacidlo napdjania a skontroluijte, ¢i zelena kontrolka napajania zhasne.

POUZITIE Z0SILNENIA ZONY

Pocas masaze mozete zvysit intenzitu jednej zény pomocou funkcie zosilnenia zény.
Funkcia zosilnenia zony sa ma pouzit vtedy, ked chcete urcitej oblasti venovat zvy$end
pozornost. Zosilnenie z6ny pridd k zvolenej z6ne 60 sekind ¢asu masaze a zvysi tlak
010 mmHg.

Zosilnenie zony sa da zapndt aj v priebehu masaze. Zosilnit je mozné len jednu zonu [.\\ //i\

stcasne. Zosilnenie zony je k dispozicii len s patentovanou masaznou schémou
NormaTec Pulse (Impulz). Zosilnené zény sa zobrazia s indikdtorom zosilnenia zény na /// \\

oboch stranéch zosilnenej zény (obrazok 1) na obrazovke zariadenia.
Aktivacia zosilnenia zény: Ked zona, ktorti chcete zosilnit, bliké na obrazovke,
klepnite na tlacidlo zosilnenia zény. Zosilnenie zony sa aktivuje pre blikajlcu zonu m m
a indikdtory zosilnenia zény sa zobrazia po oboch stranach zény (obrazok 1).
Obrdzok 1: Priklad zosilnenej
tretej zony.

)

)
D

Deaktivacia zosilnenia zony: Kedykolvek, ked je aktivna funkcia zosilnenia zény,
klepnite na tlacidlo zosilnenia zény. Zosilnenie zony sa vypne a indikatory zosilnenia
z6ny zmiznU z obrazovky. Zosilnenie zény mozno vypndit aj vypnutim zariadenia.

NASTAVENIE CASU DDPOCINKY
Ak chcete vstipit do rezimu tpravy ¢asu odpocinku, nastavte ¢as na 10 minit a potom $tyri sekundy podrzte stlacené tlacidlo
nastavenia ¢asu = (kym sa nerozsvieti a nezacne blikat modry indikator ¢asu odpocinku).

V rezime Upravy ¢asu odpocinku bude na obrazovke blikat ¢as odpocinku. Pomocou tlacidiel na nastavenie ¢asu * a =
predizte alebo skrétte ¢as odpocinku. Cas odpocinku je mozné nastavit v rozmedzi od 15 do 90 sekiind v 15-sekundovych
intervaloch. Predvoleny Cas odpocinku je 30 sekuind.

Ak chcete uloZit nastavenia a ukoncit rezim tpravy ¢asu odpocinku, klepnite na tlacidlo prehrat/pozastavit na zariadeni.

IMENA SCHEMY MASAZF

Schému maséaze mozno nastavit na moznost NormaTec Pulse (Impulz) alebo Sequential (Sekvencne). Ak je pristroj nastaveny
na sekvencny rezim, rezim sa zobrazi pod trvanim masdze. Ak chcete zapnUt alebo vypnut schému sekvencnej masaze,
nastavte zariadenie na Grover 7 a potom pét sekind podrzte stlacené tlacidlo Grovne +.
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IMPULING MASAZNA SCHEMA NORMATEC

Predtym ako zacne masazna schéma NormaTec Pulse (Impulz), prebehne cyklus predbezného nafukovania, pocas ktorého
sa pripojené ndvleky presne prispdsobia tvaru vésho tela. Bezprostredne po dokonceni cyklu predbezného nafukovania

sa masazna schéma NormaTec Pulse (Impulz) zacne kompresiou chodidiel, rik alebo horného kvadricepsu (v zavislosti od
toho, ktory ndvlek pouzivate). Podobne ako pri masaznych pohyboch vykonavanych pri beznej masézi, kazdd zéna navlekov
sa najprv stlaca impulznym sposobom a ndsledne uvolfiuje, pricom sa kompresna schéma postva nahor po koncatine. Ked'
hornd zéna dokonc¢i masaz, nastane kratka doba odpocinku a cyklus sa za¢ne odznova. Proces sa bude opakovat dovtedy,
kym neuplynie ¢as masdze.

ed sa masdz obnovi po prerusent, systém pred pokracovanim vykona cyklus predbezného nafukovania.

SEKVENCNA MASAZNA SCHEMA

Sekven¢na masazna schéma zacina masézou chodidiel, rik alebo hornej ¢asti kvadricepsu (v zavislosti od toho, ktory néviek
pouZzivate). Kazda zéna navlekov sa bude stlacat a drzat tlak. Tento proces sa bude opakovat pri kazdej zéne néviekov za
stcasného postvania kompresnej schémy nahor po koncatine.

NASTAVENIE POCTY 26N

Pocet aktivnych z6n ndvleku mozno menit v rozsahu od jednej do piatich zon. Zény sa daji na névleku deaktivovat po jednej
smerom zhora nadol. Nastavenia zon sa po vypnuti zariadenia nevynuluju.

Ak chcete prejst do rezimu Upravy z6n, nastavte zariadenie na Groven 1a potom pét sekidnd podrzte stla¢ené tlacidlo Grovne
=. Najvyssia povolena zéna ndvleku zacne blikat.

V rezime Upravy zon bude blikat hornd povolend zéna na grafickom znazorneni navleku na obrazovke. Pomocou tlacidiel +
a = na zariadeni zvySujte alebo zniZujte pocet povolenych zon. Povolend musi byt aspofi jedna zona.

Ak chcete uloZit nastavenia a ukoncit rezim dpravy zony, klepnite na tlacidlo prehrat/pozastavit na zariadeni. Najvyssia
povolena zéna prestane blikat.

STAROSTLIVOST 0 SYSTEM )

CISTENIE SYSTEMU

Cistenie zariadenia:
« Systém utrite vihkou a Cistou handrickou.
- Dokladne ho vysuste Cistou handrickou.

Cistenie navlekov na dolni konéatinu, horni koncatinu alebo bedro uréenych pre jednu osobu:
- Névleky na dolnd koncatinu, hornd koncatinu alebo bedro poutierajte zvnitra a zvonka vihkou a Cistou handrickou.
- Dokladne ho vysuste Cistou handrickou.
« Neperte v pracke a nesuste v susicke.
- Chemické Cistenie je zakézané.

UDRZBA SYSTEMY

Zariadenie, hadica, napajaci zdroj ani névleky (na dolné koncatiny, horné koncatiny alebo bedrd) si nevyzaduju ziadnu beznu
Udrzbu ani servis, okrem starostlivosti Specifikovanej v tejto ¢asti.

SKLADOVANIE SYSTEMU

Zariadenie, hadicu, napdjaci zdroj a névleky (na doIné koncatiny, horné koncatiny alebo bedrd) skladujte na ¢istom
a suchom mieste.

NAHRADNE DIELY

Kontaktujte zékaznicky servis na ¢isle +1.617.658.5800 alebo navstivte naSu webovi stranku www.NormaTecRecovery.com,
kde néjdete informéacie o dostupnych néhradnych dieloch a prislusenstve.
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TECHNICKE INFORMACIE »

Nepokusajte sa systém rozoberat.

Systém neobsahuje Ziadne sti¢asti, ktoré by si pouzivatel’ mohol opravit svojpomocne. V zariadeni sa nenachddzajd Ziadne
poistky, ktoré by si pouzivatel mohol vymenit svojpomocne.

BEZDRATOVA TECHNOLOGIA BLUETOOTH

Slovné oznacenie a loga Bluetooth st vlastnictvom spolo¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a spolo¢nost NormaTec ich pouziva na
zaklade licencie.

V nepravdepodobnom pripade vypadku stabilného pripojenia cez Bluetooth sa systém pokdsi automaticky obnovit spojenie.
Zariadenie NormaTec je dplne autonémne a bude aj nad'alej fungovat normdlne aj v pripade vypadku spojenia. Ak toto
zariadenie sposobuije rusenie, ¢o sa dd ustanovit vypnutim a zapnutim zariadenia, pouzivatelovi odporticame, aby sa pokusil
zamedzit ruseniu zmenou orientacie alebo umiestnenia zariadenia tak, aby sa predizila vzdialenost medzi vybavenim

a zariadenim, pripadne pripojenim zariadenia k inej zasuvke na inom elektrickom obvode.

Zariadenie NormaTec PULSE 2.0 vyuziva bezdr6tovu technoldgiu Bluetooth 5.0 s nasledujtcimi radiovymi Specifikdciami:

Frekvencia 2,36 a2 2,5 GHz
Modulacia GFSK pri rychlosti prenosu dét 1 Mb/s, 2 Mb/s
Vykon vysielaca +4 dBm

Citlivost prijimaca BMD-300/301: -96 dBm (rezim BLE) BMD-350: -94 dBm (rezim BLE)

Bezpecnost AES-128

Obsahuje BLE modul od spolo¢nosti Rigado, Inc. BMD-300-A-R, FCC ID: 2AA9B04, IC ID: 12208A-04

Toto zariadenie spifia poziadavky casti 15 pravidiel FCC. Prevédzka podlieha nasledujticim dvom podmienkam: (1) Toto
zariadenie nesmie spésobovat $kodlivé rusenie a (2) toto zariadenie musi akceptovat akékolvek prijaté rusenie vratane
rusenia, ktoré moze sposobit nezeland prevadzku.

Toto zariadenie je v stlade s normami RSS spolocnosti Industry Canada s licen¢nou vylukou. Prevadzka podlieha
nasledujticim dvom podmienkam: (1) toto zariadenie nesmie spdsobovat rusenie a (2) toto zariadenie musi akceptovat
akékolvek rusenie vratane rusenia, ktoré moze sposobit nezelant prevadzku.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes: (1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de I'appareil doit
accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le onctionnement.

INFORMACIE 0 UNGTORNE BATERII

Toto zariadenie je vybavené nabijatelnou litium-iénovou batériou. Internd batéria je navrhnuta tak, aby umoziiovala pouzivat
zariadenie NormaTec PULSE 2.0 kdekolvek — aj na miestach, kde nie st k dispozicii elektrické zasuvky. Pred prvym pouzitim
moze byt potrebné zariadenie NormaTec PULSE 2.0 zapojit do zasuvky. Batéria dokaze napajat zariadenie po dobu 2 hodin
nepretrzitého pouzivania. Upné nabitie batérie trvé priblizne 6 hodin, ak je zariadenie zapojené do siete a nepouiva sa.

Nabijatelnd litium-iénovi batériu moze vymenit iba autorizovany servisny technik s pouzitim $pecidlneho servisného naradia.

SPECIFIKACIE VYROBKU
« Rozmery zariadenia PULSE 2.0: 4 ” ($irka), 4,5 ” (hibka), 8 ” (vy$ka); [10,2 cm (Sirka), 11,43 cm (hibka), 20,32 cm (vy3ka)]
« Hmotnost zariadenia PULSE 2.0: 3,6 Ibs [1,63 kg]
- Poziadavka na elektrické napdjanie zariadenia PULSE 2.0: 15V == —DC1A
« Teplota (prevéadzka): +41°F az 104 °F [+5 °C az +40 °C]
« Teplota (skladovanie): -13 °F az +158 °F [-25 °C az +70 °C]
« Relativna vihkost (prevéadzka): 15 % az 93 %, bez kondenzacie
- Relativna vihkost (skladovanie): -25 °C bez regulacie relativnej vihkosti; +70 °C pri relativnej vihkosti do 93 %,
bez kondenzacie
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« Atmosféricky tlak (skladovanie a preprava): 190 hPa az 1060 hPa
« Atmosféricky tlak (prevadzka): 700 hPa az 1060 hPa

SIETOVY ADAPTER

AWSTRAHA! Pouzivajte iba sietovy adaptér s modelovym ¢islom 30120 dodany spolu so systémom. Pouzivanie iného
adaptéra moze sposobit, ze systém nebude pracovat spravne.

« Vstup: 100 - 240 v-&r 0,8 - 0,4 A 50/60 Hz pre model NormaTec s ¢islom 30120
« Vystup: 15V Z="2Z DC minimalne 1,6 A pre model NormaTec s ¢islom 30120

ELEKTROMAGNETICKA KOMPATIBILITA )

Informacie obsiahnuté v tejto Casti (ako napr. vzdialenosti odstupu) sti vo vseobecnosti Specificky charakterizované vo
vztahu k zariadeniu NormaTec PULSE 2.0. Uvedené ¢isla nezarucuju bezchybni prevadzku, ale mali by ju zabezpecovat
v dostato¢nej miere. Tieto informdcie sa nemusia vztahovat na iné zdravotnicke elektrické zariadenia; starsie zariadenia
mozu byt obzvlast citlivé na rusenie.

VSEOBECNE POINAMKY

Zdravotnicke elektrické zariadenia vyzaduji osobitné opatrenia tykajlice sa elektromagnetickej kompatibility (EMC)

a musia byt nainstalované a uvddzané do prevadzky v silade s informéciami o EMC uvedenymi v tomto dokumente a so
zostavajlcimi Castami ndvodu na obsluhu tohto zariadenia.

Prenosné a mobilné RF komunikacné zariadenia mdzu ovplyvnit zdravotnicke elektrické zariadenia.

Kable a prislusenstvo, ktoré nie sti uvedené v navode na pouzivanie, sa nesmu pouzivat. Pouzivanie inych kablov a/alebo
prislusenstva moze nepriaznivo ovplyvnit bezpecnost, vykon a elektromagnetickii kompatibilitu (zvy$ené emisie a znizena
odolnost).

Je potrebné by obozretny, ak sa zariadenie pouziva v blizkosti alebo polozené na inom zariadeni; ak je pouzivanie v blizkosti
alebo pri poloZeni na inom zariadeni nevyhnutné, zariadenie by sa malo sledovat, aby sa overila jeho norméina funkénost
v konfigurdcii, v ktorej sa bude pouzivat.

ELEKTROMAGNETICKE EMISIE

Toto zariadenie je urcené na pouzitie v elektromagnetickom prostredi Specifikovanom nizsie. Pouzivatel tohto zariadenia by
sa mal uistit, Ze sa pouziva v takomto prostredi.

EMISIE | SULAD PODLA | ELEKTROMAGNETICKE PROSTREDIE
RF emisie Skupina 1 Zariadenie vyuZiva RF energiu len svoje interné
(CISPR 11) fungovanie. Preto s jeho radiofrekvencné emisie velmi

nizke a s najvy$sou pravdepodobnostou nespdsobuijt
Ziadne rusenie blizkych elektronickych zariadeni.

Klasifikédcia emisii CISPR Trieda B Zariadenie je vhodné na poutzitie vo vsetkych sidlach
vrétane obytnych domov a sidel priamo pripojenych

Harmonicke ezmisie Trieda A k verejnej nizkonapatovej elektrickej siet, ktora zsobuje
(IEC 61000-3-2) budovy pouzivané na Gcely byvania.

Kolisanie napatia/blikanie Vyhovuje

(IEC 61000-3-3)
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ELEKTROMAGNETICKA 0DOLNOST

Toto zariadenie je ur¢ené na pouzitie v elektromagnetickom prostredi Specifikovanom nizsie. Pouzivatel tohto zariadenia by
sa mal uistit, Ze sa pouziva v takomto prostredi.

ODOLNOSTI VOCI

TESTOVACIA UROVEN PODLA

NORMY IEC 60601-1-2

UROVEN
ZHODY (TOHTO

ELEKTROMAGNETICKE
PROSTREDIE

ZARIADENIA)

Elektrostaticky Naboj pri kontakte: 8 kV Podlahy by mali byt drevené,
vyboj, ESD 8 kV 15 kV beténové alebo z keramickych
(IEC 61000-4-2) dlazdic. Ak st podlahy pokryté
Naboj Sireny vzduchom: syntetickym materialom, relativna
5 kv vihkost by sa mala udrziavat na takej
trovni, aby sa elektrostaticky naboj
znizil na prijatelnd Groven.
Elektrické rychle Napéjacie rozvody: +2 kV 2 kV Kvalita siefového napéjania by mala
prechody/impulzy Porty vstupného napdjania DC+2 kV | +2 kV zodpovedat kvalite $tandardnej pre
(IEC 61000-4-4) Signalne vstupné/vystupné linky: £1kV | +1kV komeréné alebo nemocnicné prostredie.
RF priblizenie 385 Impulzna moduldcia, 18 Hz 27V/m Zariadenia s vysokymi RF emisiami
(IEC 61000-4-3) 450 FM +5 Hz odchylka: 1kHz sinus | 28 V/m by sa mali udrziavat v bezpecnej
710 vzdialenosti, aby sa znizila
745 pravdepodobnost rusenia.
780 Impulznd moduldcia: 217 Hz 9V/m
810
870
930 Impulznd moduldcia: 18 Hz 28 V/m
1720
1845
1970 Impulznad moduldcia: 217 Hz | 28 V/m
2450 Impulznd moduldcia: 217 Hz
5240 28V/m
5500
5785 Impulznd moduldcia: 217 Hz
9V/m
Prepatia na Spolocny rezim: +2 kV +2 kV Kvalita siefového napéjania by mala
sietovych rozvodoch zodpovedat kvalite Standardnej pre
striedavého pridu Diferencidlny rezim: £1kV 1KV komeréné alebo nemocniéné prostredie.
(IEC 61000-4-5)
Magnetické pole 30 A/m 30 A/m Zariadenia, ktoré vyzarujt silné
frekvencie napdjania magnetické pole elektrického vedenia
50/60 Hz (nad 3A/m), by sa mali uchovévat v
(IEC 61000-4-8) bezpecnej vzdialenosti, aby sa znizila
pravdepodobnost rusenia.
Poklesy napétia Pokles >95 %, 0,5 cyklu 0,5 cyklu Sietové napajanie by malo
a kréatke prerusenia Pokles > 95 %, 1cyklus 1cyklus zodpovedat kvalite Standardnej
na vstupnych Pokles 30 %, 25 cyklov (50 Hz) | 25 cyklov (50 Hz) pre komerc¢né alebo nemocnicné
napajacich 30 cyklov (60 Hz) | 30 cyklov (60 Hz) prostredie. Ak bude pocas
rozvodoch AC Poklesy>95 %, 250 cyklov (50 Hz) | 250 cyklov (50 Hz) | prerusenia napajania potrebné
(IEC 61000-4-11) 300 cyklov (60 Hz) | 300 cyklov (60 Hz) | pokracovat v prevadzke, uistite sa,

Ze batérie st nainstalované a nabité.
Uistite sa, ze vydrz batérie presahuje
najdlhsie predpokladané vypadky
napédjania alebo si zaobstarajte
pridavny zalozny napajaci zdroj.
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Toto zariadenie je urcené na pouzitie v elektromagnetickom prostredi $pecifikovanom nizsie.

Zakaznik alebo pouZivatel tohto zariadenia by sa mal uistit, Ze sa zariadenie pouziva v takomto prostredi.

SKUSKA UROVEN SKUSKY | UROVEN ELEKTROMAGNETICKE PROSTREDIE — USMERNENIE

ODOLNOSTI PODLA NORMY ZHODY
IEC 60601

Prenosné a mobilné RF komunika¢né zariadenia vratane
kablov by sa nemali pouzivat blizSie k ziadnej ¢asti
zariadenia, ako je odportcand vzdialenost vypocitana
podra nizsie uvedenej rovnice vztahujticej sa na
frekvenciu vysielaca.

Odportcana vzdialenost odstupu:

d=12VI]VP
Vedené RF 150 kHz az 80 MHz | 3 Vrms d=1,2//P 80 MHz to 800 MHz
IF:;ZEOJQHQ @ mimo pasiem 1S d=2,3vP 800 MHz az 2,5 GHz

(IEC 61000-4-6) 150 kHz az 80 MHz

v pésmach ISM? Kde P je maximdlny vystupny vykon vysielaca vo

wattoch (W) podla vyrobcu vysielaca a d je odporticand

VyZzarované RF vzdialenost odstupu v metroch (m).

(IEC 61000-4-3)

Intenzita pol'a z pevnych RF vysielacov ustanovena
elektromagnetickym prieskumom na mieste urcenia®
by mala byt nizsia ako troven zhody v jednotlivych
frekvencnych rozsahoch®.

Rusenie sa moze vyskytndt v blizkosti zariadeni
oznacenych nasledujlicim symbolom: ((“'))

@ Pasma ISM (priemyselné, vedecké a lekdrske) medzi 150 kHz a 80 MHz st 6 765 MHz az 6 795 MHz; 13,553 MHz az
13,567 MHz; 26,957 MHz az 27,283 MHz; a 40,66 MHz az 40,70 MHz.

®Intenzity pol'a z pevnych vysielacov, ako st napriklad zakladiové stanice pre rédiové (mobilné/bezdrotové) telefony a
pozemné mobilné radid, amatérske radid, rozhlasové vysielanie v pdsme AM a FM a televizne vysielanie nemozno presne
teoreticky predpokladat. Na postidenie elektromagnetického prostredia v dosledku pritomnosti pevnych RF vysielacov je
potrebné zvazit elektromagneticky prieskum danej lokality. Ak namerand intenzita pola na mieste, kde sa zariadenie pouziva,
prevysuje vysSie uvedend platnd drovei zhody RF, zariadenie by sa malo sledovat, aby sa overilo, i funguje normalne. Ak sa
zisti abnormalny vykon, mozu byt potrebné dialsie opatrenia, ako napriklad zmena orientécie alebo premiestnenie zariadenia.
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ODPORUCANE VIDIALENOSTI ODSTUPU )

Odportcané vzdialenosti odstupu medzi prenosnymi a mobilnymi RF komunikacnymi zariadeniami a zariadenim NormaTec.

0 DIA OST OD POD 0 RO
A A 0 150 kHz - 80 MHz 80 MHz az 800 MHz 800 MHz a7 2,5 GHz
ACA VO d=1,2V1]vP d=12/\1vP d=23vP
0,01 0,12 012 0,23
01 0,38 0,38 073
1 12 12 23
10 38 3,8 73
100 12 12 23

V pripade vysielacov na trovni maximéalneho vystupného vykonu, ktoré nie sti uvedené vyssie, sa odporti¢and vzdialenost
odstupu (d) v metroch (m) dé odhadnt podla rovnice, ktora sa vztahuje na frekvenciu vysielaca, kde P je maximalny
menovity vystupny vykon vysielaca vo wattoch (W) podla vyrobcu vysielaca.

Poznamka 1: Pri frekvencidch 80 MHz a 800 MHz plati vzdialenost odstupu pre vyssie frekvencné pasmo.

Poznamka 2: Tieto usmernenia nemusia platit za kazdych okolnosti. Sirenie elektromagnetického vinenia je ovplyvnené

absorpciou a odrazmi od konstrukcii, objektov a ludi.

KLASIFIKACIA ZARIADENIA )

« Ochrana pred trazom elektrickym pridom: Zariadenie triedy II/s internym napdjanim
- Stupen ochrany pred tirazom elektrickym pridom: Aplikovand sdcast typu BF (zariadenie a navleky na dolnti koncatinu,

horn koncatinu a bedra)
« Ochrana pre prienikom: IP21

- Zariadenie nie je vhodné na pouzitie v pritomnosti horfavej zmesi anestetik so vzduchom alebo s kyslikom alebo

oxidom dusnym
- Nepretrzitd prevadzka
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RIESENIE PROBLEMOV )

PROBLEM

Systém sa nespusti

MOZNE PRICINY
Napéjanie nie je zapnuté

Napéjaci zdroj nie je riadne
pripojeny

Chybnd elektricka zasuvka

RIESENIA

Zapnite zariadenie stlacenim tlacidla napdjania.

Skontrolujte, ¢i je zdroj napajania bezpecne pripojeny
k zariadeniu PULSE 2.0 a k elektrickej zasuvke.

Skontrolujte, ¢i elektricka zasuvka funguje.

Névleky (na dolnd koncatinu,
hornu koncatinu alebo bedrd)
sa nenafknu

Masaz nebola spustena

Hadica nie je
bezpecne pripojenad

Ak chcete spustif masaz, klepnite na tlacidlo spustenia.

Skontrolujte, ¢i je hadica bezpecne pripojend
k zariadeniu PULSE 2.0 a i st névleky pevne pripojené

k rozvodnej skrinke.

Prislusenstvo je poskodené Skontrolujte, ¢i na navlekoch nevznikaju

vzduchové Uniky.

Systém prestal pumpovat Hadica nie je bezpecne

pripojend

Skontrolujte, ¢i je hadica bezpecne pripojend
k zariadeniu PULSE 2.0 a ¢i st ndvleky pevne
pripojené k rozvodnej skrinke.

Navleky st posSkodené Skontrolujte, ¢i na navlekoch nevznikaju

vzduchové dniky.

Hlasenie o tniku vzduchu: Unik vzduchu Skontrolujte, ¢i nevznikli netesnosti na hadici a navieku.
ERR Skontrolujte, ¢i st konektory riadne pripojené.

Slaba batéria Batériu je potrebné nabit Pripojte zariadenie k elektrickej sieti, aby sa

nabila batéria.

Informdcie o funkcii batérie néjdete na strane 10.

Nie je mozné nadviazat
alebo zachovat spojenie
cez Bluetooth

Funkcia Bluetooth je vypnutd | Funkciu Bluetooth zapnite na zariadeni NormaTec
a na telefone, ktory sa pokdsa spérovat so

zariadenim NormaTec.

Ak potrebujete poradit, zavolajte na zakaznicky servis spolo¢nosti NormaTec na isle +1.617.658.5800.

ZARUCNE INFORMACIE »

Obmedzena dvojrocna zaruka na zariadenie NormaTec PULSE 2.0
Obmedzena dvojrocna zaruka na navleky a iné prislusenstvo

Na zariadenie NormaTec PULSE 2.0 sa vztahuje zéruka spolocnosti NormaTec, Massachusetts Corporation (,,NormaTec®) poskytovana
na vyrobné nedostatky materidlu a dielenského vyhotovenia, ktord plati po dobu dvoch rokov od datumu zakipenia zariadenia

od spolo¢nosti NormaTec. V pripade, Ze sa takyto nedostatok vyskytne pocas zaruénej doby, spolo¢nost NormaTec podra svojho
uvazenia (a) nedostatok odstrani opravou alebo vymenou prislusnej sti¢asti alebo komponentu, ktory v dosledku takejto chyby
zlyhal, a to bez odplaty za diely a pracu; alebo (b) vymeni zariadenie za kus s rovnakym alebo v danom Case aktudlnym dizajnom.

Navleky a dalsie prislusenstvo NormaTec zahffiaju navleky na dolnd koncatinu, ndvleky na bedrd, navleky na hornt koncatinu,
napajaci zdroj a hadice. Na névleky a iné prislusenstvo k systému NormaTec sa vztahuje zaruka spolo¢nosti NormaTec na
vyrobné nedostatku materidlu a dielenského vyhotovenia, ktora plati po dobu dvoch rokov od datumu zakdpenia zariadenia od
spolo¢nosti NormaTec. V pripade, Ze sa takyto nedostatok vyskytne pocas zaru¢nej doby, spolo¢nost NormaTec podla svojho
uvdzenia (a) nedostatok odstréni opravou alebo vymenou prislusnej sticasti alebo komponentu, ktory v désledku takejto chyby
zlyhal, a to bez odplaty za diely a pracu; alebo (b) vymeni zariadenie za kus s rovnakym alebo v danom ¢ase aktudlnym dizajnom.

Vyssie uvedené zdruky nepokryvajl bezné opotrebenie ani kozmetické poskodenie a strcaji platnost, ak sa zariadenie a/
alebo navleky a dalsie prislusenstvo (spolocne ,vyrobok“) nepouzivaji v stlade s ndvodom na pouzitie, inym sposobom sa
nevhodne pouzivaju alebo sa upravuji akymkolvek spésobom, a/alebo boli opravené alebo pozmenené inou osobou ako
zéstupcom autorizovaného servisu spolocnosti NormaTec. Tieto zaruky vyslovne vylucuju néklady na prepravu, dorucenie
alebo poistenie, pripadne nedostatky, poskodenia alebo zlyhania vyplyvajtice z nendlezitého pouzitia, hrubého pouzitia,
nesprdvneho alebo neobvyklého pouZitia ¢i zanedbania.

a
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SPOLOCNOST NORMATEC OKREM VYSSIE UVEDENYCH PROSTRIEDKOV NEPOSKYTUJE ZIADNE VYSLOVNE ANI ODVODENE
ZARUKY VRATANE ZARUK NA OBCHODOVATELNOST A VHODNOST NA OSOBITNY UCEL ALEBO POUZITIE A JEJ ZARUKY

SU CASOVO OBMEDZENE PODLA VYSSIE UVEDENYCH USTANOVENI. POKIAL SA VYSSIE NEUVADZA INAK, SPOLOCNOST
NORMATEC NEAKCEPTUJE ZIADNE ZAVAZKY ANI ZODPOVEDNOST VO VZTAHU K SVOJMU ZAKAZNIKOVI ALEBO AKEJKOLVEK
INEJ OSOBE €I SUBJEKTU, POKIAL IDE O AKYKOLVEK ZAVAZOK, STRATU €I POSKODENIE SPOSOBENE PRIAMO CI NEPRIAMO
POUZIVANIM ALEBO PREVADZKOU VYROBKU, ALEBO VYVSTAVAJUCE Z POUZIVANIA CI NESCHOPNOSTI POUZIVAT
VYROBOK CI AKEHOKOLVEK PORUSENIA TYCHTO ZARUK, OKREM INEHO VRATANE PRIPADNYCH SKOD VYPLYVAJUCICH Z
BEZNYCH NEPRIJEMNOSTI, STRATENEHO CASU, POSKODENIA MAJETKU ALEBO USLEHO ZISKU, PRIPADNE AKYCHKOLVEK
NEPRIAMYCH, ZVLASTNYCH, NAHODNYCH €I DOSLEDKOVYCH $SKOD AKEHOKOLVEK DRUHU.

KedZe niektoré staty nepovoluji vylicenie alebo obmedzenie ndhodnych a dosledkovych skod, vyssie uvedené obmedzenia
alebo vyli¢enia sa na vas nemusia vztahovat. Tieto zaruky vam davaja Specifické zakonné prava. Pritom v3ak v zavislosti od
konkrétnej krajiny mozete mat okrem nich aj iné prava. V pripade nedostatku vyrobku, na ktory sa vztahuji vyssie uvedené zaruky
pocas prislusnej zarucnej lehoty, zaslite vyrobok spolocnosti NormaTec na adresu 480 Pleasant Street, Suite A200, Watertown,
MA 02472 USA, s predplatenym postovnym a poistenim, charakteristikou poruchy a RMA ¢islom od spolo¢nosti NormaTec. RMA
Cislo mozete ziskat kontaktovanim spoloc¢nosti NormaTec na adrese +1.617.658.5800 alebo support@normatecrecovery.com.

Vsetky vymenené diely a vyrobky sa stdvaji majetkom spolo¢nosti NormaTec. Pri vykonavani zaru¢ného servisu mozu byt
pouzité nové alebo repasované diely a vyrobky. Na opravené alebo vymenené sticiastky a vyrobky sa vztahuje zéruka v dizke
zostavajlicej Casti povodnej zarucnej doby. Za opravu alebo vymenu stciastok a vyrobkov realizovand po uplynuti prislusnej
zarucnej doby vam bude Gc¢tovany poplatok.

ZASADY VRACANIA TOVARDV )

Tieto zasady platia len vtedy, ak ste koncovym pouZzivatelom a zariadenie ste zakdpili priamo od spolocnosti NormaTec.

Ak by ste neboli spokojni so svojim nakupom, vyrobok mdzete vrétit do tridsiatich (30) dni od datumu zakdpenia. Ak zakdpite
nespravne velkosti navlekov, o ich vymenu mézete poziadat do Strnastich (14) dni od datumu zaklpenia. VSetky vrdtenia a
vymeny tovaru podliehajd nizsie uvedenym podmienkam.

- Vrateny a vymiefiany tovar musi byt oznaceny RMA ¢islom (Return Merchandise Authorization). RMA ¢islo mdzete ziskat
kontaktovanim nasej spolocnosti na Cisle +1.617.658.5800 alebo na e-mailovej adrese support@normatecrecovery.com.
Ak ndm tovary vrétite bez RMA Cisla, pridete o nérok na vrétenie pefazi na ucet.

- Vracané tovary musia byt odoslané do 30 dni od datumu zakUpenia; vymiefiané tovary musia byt odoslané do 14 dni od
datumu zakupenia.

- Vlyrobky a obaly musia byt vrdtené v novom a neposkodenom stave. Vyrobky, ktoré vykazuji znamky opotrebenia alebo
sti znecistené akymkolvek spdsobom, budli povazované za ,neakceptovatelné. O tejto skutocnosti budete informovani.
Neakceptovatelné vracané a/alebo vymienané tovary vam budu zaslané spét po uhradeni poplatku za ich kontrolu/postovné.

- Na vracané tovary sa bude U¢tovat poplatok vo vyske 7,5 % za opakované naskladnenie. Vrdteny tovar je tovar, ktory sa
zasiela spét so ziadostou o vratenie pefiazi.

« Ak z fubovolnych pri¢in odmietnete prevziat svoju objednévku, bude vam vratena suma za tovar znizena o postovné.

- Sumy vracané v Ciastkovej alebo plnej vyske budu pripisané na Ucet kreditnej karty pouZitej pri ndkupe.

- Spolo¢nost NormaTec nezodpoveda za polozky stratené alebo poskodené pocas prepravy.

POKYNY NA ZASIELANIE VRACANEHO TOVARD

Krok 1: Kontaktujte nas na cisle +1.617.658.5800 alebo e-mailovej adrese support@normatecrecovery.com so ziadostou o
RMA ¢islo (Return Merchandise Authorization).

Krok 2: Tovary s pévodnym obalom a vSetkou prepravnou dokumentéciou vlozte do prepravnej krabice. V zasielke
nezabudnite uviest svoje meno, kontaktné ddaje, dévod vratenia/vymeny tovaru a RMA ¢islo, aby mohlo déjst k riadnemu
vybaveniu vratenia/vymenu tovaru.

Krok 3: Uistite sa, Ze vase meno, adresa a RMA ¢islo st uvedené aj na vonkajsej strane prepravnej krabice a zasielku
odoslite na adresu NormaTec, 480 Pleasant Street, Suite A200, Watertown, MA 02472 USA.

Krok 4: Zasielajte prepravnou sluzbou FedEx alebo UPS. Zasielku v pripade potreby zasielajte doporucene a s poistenim na
pInd hodnotu tovaru. Spolo¢nost NormaTec nezodpoveda za polozky stratené alebo poskodené pocas prepravy.
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